Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu
Hiéu lyc: 25 thang 4 nam 2026

Chinh sach Bdo Vé D Liéu nay la nham théng tin cho Quy Khach vé cach thirc Ngan
hang Oversea-Chinese Banking Corporation Limited va cac céng ty lién két cia Ngan
hang (goi chung 1a “Cac Céng ty”), cling v&i cac dai dién va bén duwoc Uy quyén twong
trng ctia Cac Cong ty (“Cac Dai dién”) (Cac Cong ty va Cac Dai dién sau day goi chung
la “OCBC”, “chuing t6i”) thurc hién viéc thu thap, st dung va tiét 10 D@ liéu Ca nhan cla
Chu thé di liéu ciia Quy Khach.

1. D@ liéu Ca nhan

D liéu Ca nhan la théng tin giup xac dinh mt con ngwdi cu thé ttr chinh dir liéu d6 hoac
twr dir liéu do két hop voi cac théng tin khac ma chung téi co.

Dir liéu Ca nhan cha Chu thé dir liéu ma Quy Khach cung cép cho chung t6i phu thudc
vao ban chéat cia mbi quan hé Quy Khach vé&i ching téi va cac san pham, dich vu cla
OCBC ma Quy Khach st dung. Mét sb vi du bao gbm:

1.1. théng tin ca nhan;

1.2. théng tin tai chinh va ngén hang;

1.3. théng tin sinh trac hoc;

1.4. thdng tin lién quan dén viéc Quy Khach st dung san pham va dich vu cla ching t6i;
va

1.5. thodng tin lién quan dén bat ky bén th(r ba ndo ma Quy Khach cung cap cho ching

A

toi.
2. Dir liéu Ca nhan Chung Toéi Thu Thap

Chung t6i chi thu thap D liéu Ca nhan cia Cha thé div liéu theo cach thirc hop phap
va khi cé ly do chinh dang dé thuc hién viéc thu thap dé. Viéc cung cip D liéu Ca nhan
la hoan toan tw nguyén. Néu Quy Khach khéng cung cép, ching t6i co thé khong thé
cung cap mot sé s&n pham hodc dich vu nhét dinh.

Néu Quy Khach cung cip D liéu Ca nhan cla nguwdi khac, Quy Khach xac nhan réng
Quy Khach da cé sy déng y ctia ho dé 1am nhw vay.

Chung téi cé thé thu thap théng tin ctia Quy Khach khi Quy Khach truy cap hoac sl dung
trang web va cac nén tang clia chung t6i. Vui ldbng xem phan bén dwéi vé "Viéc St Dung
Cookie va Cac Céng Nghé Lién Quan" dé biét thém thong tin.

Néu Quy Khach cung cip cho chung ti bat ky D liéu Ca nhan nao ctia nguwdi khac (vi
du: théng tin v& khach hang, thanh vién gia dinh hodc nhan vién clia Quy Khach), Quy



Khach xac nhan rang Quy Khach da c6 sw déng y cia ho dé 1am nhw vay cho cac muc
dich ap dung.

Quy Khach xac nhan rang tat ca D liéu Ca nhan cta Chu thé dir liéu ma Quy Khach
cung cap cho chung t6i 1a day du va chinh xac.

3. Muc dich Thu thap, Sr dung va Tiét 16 Di¥ liéu Ca nhan
OCBC thu thap, str dung va tiét 16 Dir liéu Ca nhan ctia Chad thé div liéu ctia Quy Khach
cho cac muc dich sau:

3.1. Cung cap San pham, Dich vu & H6 tro Khach hang

« Cung cép va quan ly cac sadn pham va dich vu ctia chung t6i, bao gébm x& ly don déng
ky va giao dich.

« Van hanh hoat dong kinh doanh clia ching t6i, dap &ng cac yéu cau phap ly va cai
thién dich vu.

« Cai thién dich vu cla chung téi théng qua viéc phan héi cac thac méc va giai dap, va
cung cap hé tro quan ly quan hé (bao gém cac chuyén vién quan ly tai khoan).

o Ca nhan hoéa trai nghiém khach hang trén cac kénh.

« Danh gia nhu cau tai chinh va cung cap tw van, khuyén nghi tai chinh ciing nhuw tai
liéu nang cao hiéu biét tai chinh.

« Hb tro cac dich vu do cac dbi tac bén thi ba cung cép (vi du: dich vu chdm séc dac
quyén, y té, gido duc, dich vu lién quan dén nhap cw).

« X ly cac don dang ky va yéu cau bdi thweng lién quan dén bao hiém qua ngan hang.

3.2. Xac minh Danh tinh, Nhan biét khach hang & Quan ly Rdi ro

« Xac dinh va xac minh danh tinh; thwc hién cac bién phap nhan biét khach hang bao
gdm KYC, AML/CFT, sang loc trivng phat.

« Ngan chan, phat hién va diéu tra gian lan, rira tién, tai tro' khiing bb va cac tdi pham
khac.

o Danh gia mirc d6 tin nhiém, danh gia va quan ly rui ro tin dung, thwc thi nghia vu
thanh toan va giam sat lién tuc.

o Phan tich va quan ly rti ro trong toan b tap doan OCBC.

3.3. Hiéu biét Khach hang, Nghién ctru, Tiép thi & Chwong trinh Khach hang than

thiét

« Hiéu hanh vi, nhu cau, s& thich cla khach hang va xu huwéng thi trwerng théong qua
khao sat, nghién clru, lap hd so, phan tich, danh gia théng ké va déi soat.

« Canhan hoa va cung cap cac san pham, dich vu, chién dich, khuyén mai, sw kién va
phan thwéng phu hop (bao gébm théng qua cac dbi tac trong hé sinh thai).

« Thuwc hién cac hoat dong tiép thi va truyén théng, bao gdm chia sé thong tin trén
website, kénh sb hodc cac phwong tién truyén thong céng khai.



3.4. Phap ly, Quy dinh, Tuan thua & An ninh

« Tuan tha (a) bat ky quy dinh, luat, van ban phap ly, théng bao, quy tac thwc hanh hoac
hwéng dan ap dung do cac co quan phap ly hoac quan ly ban hanh ¢o tinh rang budc
dbi v&i chung t6i, hodc ma chang téi dwoc tw van, khuyén nghi hoac théng bao la can
tuan tha (bao gbm (i) tiét 16 théng tin cho co’ quan quan ly, (ii) thwe hién kiém toan,
giam sat va diéu tra, va (iii) hé tro thuwe thi phap luat hodc diéu tra clia cac co quan
c6 thdm quyén); va (b) cac chinh sach néi bd.

« Quan ly khiéu nai, tranh chap, diéu tra, tw van phap ly va thuc thi quyén va/hodc nghia
vu.

« Thuwce hién kiém toan, giam sat, kiém tra an ninh va diéu tra.

« Dam bao an toan va an ninh cho co s&, hé théng va dich vu (bao gém CCTV).

3.5. Giao dich Doanh nghiép & Tai cau trac
« H6 tro cac hoat ddng sap nhap, mua lai, thoai vén, tai ciu tric, chuyén nhwong kinh
doanh va giao dich tai san lién quan dén OCBC hoéc cac don vi ctia OCBC.

3.6. Dich vu Ky thuat sé

Cung cép, xac thuc, ca nhan héa va cai thién cac dich vu ky thuat sé.

Tiép thi cac dich vu va sw kién clia OCBC, cac cong ty trong Tap doan va cac dbi tac
hé sinh thai thdng qua cac kénh ky thuat sb.

3.7. An toan, Tinh hudng Khan cap & Trach nhiém Doanh nghiép

ng phé véi cac tinh hudng khan cép.

Hé tro cac hoat ddng trach nhiém xa hoi doanh nghiép va sang kién cong déng.
Quan ly cac théng bao truyén théng, lién lac hodc cong bb thdng tin khi can thiét.

3.8. Cac Muc dich Hop ly Khac
Cho cac muc dich c6 lién quan hop Iy dén cac ndi dung néu trén.

Muc dich Cu thé Theo Méi Quan hé
Duwéi day la cac muc dich bd sung tuy thudc vao méi quan hé ctia Quy Khach véi OCBC.

3.9. Ca nhan lién quan dén Ngan hang Ca nhan: vui Idng tham khdo Chinh sach Béo
vé D liéu Ngan hang Ca nhan dé biét thém thong tin.

3.10. Ngwe&i giéi thiéu, Dai ly hoac Trung gian
Quan ly cac hoat déng tiép thi, gi¢i thieu khach hang tiém nang va cac hoat déng hop
tac lién quan.

3.11. Nha cung céap dich vu bén ngoai, Nha cung cap & Nha thau déc lap
Quan ly mua sdm, d4u thau, tiép nhan nha cung cép va cung (rng hang héa/dich vu.



3.12. C6 déong OCBC

« Duy tri cac sb dang ky theo quy dinh phap luat va céng bd théng ké cb déng.
« Cung cép danh sach s& hiru c¢d phan.

« Hb tro cac hanh déng doanh nghiép.

« XU ly cac yéu cau, bao gdbm cac khoan phan phdi chwa dwoc nhan.

3.13. Cac bén giao dich & D6i tac (vi du: ngwei thu hwéng cua cac giao dich chuyén

khoan hoac thanh toan)

« Cung cép va x{r ly cac dich vu thanh toan, tién mat va giao dich (bao gdm thuc hién,
quyét toan, bao céo va bu trw).

3.14. Ung vién xin viéc
Chung toi xt ly D li&u Ca nhan cltia Quy Khach theo Chinh sach Quyén riéng tw Tuyén
dung ctia OCBC.

3.15. Nhan vién, Nhan sw tam th&i, Thwe tap sinh, Hoc vién & Nha thau trwec tiép,

bao gém ca ngwei phu thudc cua ho

e Quan ly viéc lam hoac hgp tac, quan tri nhan sy, tuan thud, an toan noi lam viéc va
diéu tra khi can thiét.

e Thwc hién danh gia muc dé phu hop.

« Cung cap va giam sat céng cu, hé thdng va co s& vat chat lam viéc.

« Hb tro hoat ddng kinh doanh lién tuc, trng phé khan cép va danh ba ndi bo.

o Thuc hién kiém toan noi bo.

« Hb tro cung cép dich vu cho khach hang.

« Cho cac muc dich cd lién quan hop ly dén cac ndi dung néu trén.

3.16. Hdi dong Quan tri OCBC

o Hb tro bd nhiém vao Hoi déng va cong bb thdng ké vé thanh vién Hoi déng trong cac
bao cao va théng bao.

« Quan ly cac van dé hanh chinh, bao gém sé dang ky theo quy dinh.

« Quan ly cac chwong trinh béo hiém.

. Bét ky muc dich hop ly va lién quan nao khac.

3.17. Ngwoi str dung Dich vu Ky thuat s6

Cung cép, ca nhan héa va cai thién trai nghiém dich vu kj thuat sé.

Tiép thj cac san pham va s kién ctia OCBC, cac cong ty trong Tap doan va cac ddi
tac hé sinh thai.

« Bat ky muc dich hop ly ¢6 lién quan nao & trén.

Lwu y: Chinh sach Bao vé D liéu cta cac dbi tac ciing co thé diéu chinh viéc st dung
cac dich vu ky thuat sb.



4. Chia sé Dir liéu Ca nhan

Chung t6i ludn coi trong tinh bao mat va viéc bao vé D& liéu Ca nhan. Chung téi chi chia
sé Di¥ liéu Ca nhan ctia Chu thé di liéu clia Quy Khach khi can thiét cho cac muc dich
dwoc mé ta trong Chinh sach nay va phu hop véi cac luat hién hanh. Chung t6i cé thé
chia s& D@ liéu Ca nhan cta Chu thé dir liéu ciia Quy Khach véi cac nhém dbi twong
sau, du ho & Singapore hay & nwéc ngoai:

4.1 Cac don vi va dai dién trong Tap doan OCBC

Cac cong ty thudc Tap doan OCBC, cuing v&i cac dai dién va dai ly cta ho, khi can thiét
dé cung cap san phadm hodc dich vu cho Quy Khach, quan ly mbi quan hé, thuc hién cac
chirc ndng toan Tap doan (nhw quan ly rdi ro hoac kiém toan), phuc vu loi ich hop phap,
hodc dap &ng yéu cau phap ly hodc quy dinh.

4.2 Nha cung cép dich vu, nha cung cap hang héa va tw van chuyén mén

Céc nha cung cép dich vu bén th& ba, nha thiu, nha cung cép hoéc tw van chuyén mén
gilip chuing t6i van hanh hoat ddng kinh doanh ho&c cung cap dich vu cho ching téi. Bao
gdm céac nha cung cap cdng nghé théng tin, xr ly di¥ liéu, thanh toan, hé tro khach hang,
truyén théng, tiép thi, phan tich, nghién ciru, kiém toan, phap ly, tuan tha, dao tao, lwu
trir hodc dich vu lwu trir ho so.

4.3 T6 chirc tai chinh, déi tac va ha tang thi treéng

Céc ngan hang khac, cong ty méi gidi, s& giao dich, trung tdm thanh toan bu trir, té chirc
lwu ky, co quan dang ky, nha cung cép dich vu thanh toan, té chirc bao céo tin dung va
cac bén khac lién quan dén giao dich, thanh toan, dau tw, cho vay hoac cac dich vu lién
quan theo yéu cau cla Quy Khach.

4.4 Dé6i tac kinh doanh va cac bén gi&i thiéu

Céc dbi tac kinh doanh, dbi tac hé sinh thai, dbi tac déng thwong hiéu, bén giéi thiéu
hodc trung gian, khi can thiét dé cung cap san pham, dich vu, loi ich hodc chwong trinh
khuyén mai cho Quy Khach.

4.5 Giao dich doanh nghiép va chuyén giao
Céac bén tham gia vao hoat ddng sap nhap, mua lai, thoai vén, tai ciu tric, chuyén
nhwong kinh doanh hoéc giao dich tai san, bao gdm cac dbi tac tiém ndng, nha dau tw,
bén nhan chuyén nhwong, khi viéc chia sé D liéu Ca nhan cla Quy Khach la can thiét
dé thAm dinh hodc hoan tat cac giao dich nay.

4.6 Co quan nha nwéc va co quan quan ly

Céc co quan nha nwéc, co quan quan ly, hdi ddng theo luat dinh, co quan thwe thi phap
luat, tda an hodc cac co quan c6 thdm quyén khac, khi chung t6i dwoc yéu cau, khuyén
nghi, dw kién hodc dwoc phép theo luat, quy dinh, I&énh tda ho&c quy trinh phap ly hién
hanh.



4.7 Cac bén nhan dwoc Gy quyén khac
Bét ky ca nhan hoéc tb chirc ndo khac ma Quy Khach da cho phép chia sé, hoéac khi
phap luat cho phép hodc yéu cau chung t6i thwe hién viéc nay.

Khi chang téi chia sé D@ liéu Ca nhan cla Quy Khach véi bén thir ba, ké ca cac bén &
nwdc ngoai, ching t6i thuwe hién cac budc hop ly dé& ddm bao div liéu d6 van duoc bao
vé theo cac luat bao vé dir liéu va quyén riéng tw hién hanh.

5. Ngwoi dung ¢6 nhiéu méi quan hé véi OCBC

Néu Quy Khach ¢ nhiéu hon mét méi quan hé véi Cac Cong Ty, ching t6i cé thé két
hop D liéu Ca nhan clia Quy Khéach trén cac san phdm va dich vu ctia minh dé quan ly
cac méi quan hé dé.

Tuy thudc vao mdi quan hé clia Quy Khach véi OCBC, cac Chinh sach bdo vé dir liéu
cua Tap doan OCBC sau day cling co thé dwoc ap dung.

6. Lwu trir Dir liéu Ca nhan
D@ liéu C4a nhan cla Chu thé dir liéu ctia Quy Khach sé dwoc lwu trir néu muc dich thu
thap van con hiéu lwc, hodc cho cac muc dich phap Iy hodc kinh doanh khéc.

7. Cac Co s& Khac dé Xt ly Dir liéu Ca nhan

Trong mét sb trwdng hop, ching t6i ¢ thé sir dung D liéu Ca nhan ctia Cha thé di liéu
clia Quy Khach ma khéng can sy déng y ctia Quy Khach khi phap luat cho phép, chang
han nhu:

7.1 Khi diéu dé6 phuc vu lgi ich hop phap cua ching téi hodc bén thi ba:

a. Ngan chan va phat hién rira tién, gian 1an, t6i pham tai chinh va cac hoat déng bat
hop phap khac;

Phat hién cac mébi de doa dbi v&i an toan va an ninh (bao gém an ninh CNTT va mang);
Ngan ngtra mét di¥ liéu trén hé théng va thiét bj clia chung t6i;

Hb tro’ viéc thwe hién cac muc tiéu vé Méi trudng, Xa hdi va Quan tri (ESG);

Thwe hién phan tich tin dung va cac kiém tra thdm dinh can thiét khac; va
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7.2. cai thién san pham, dich vu, quy trinh hodc hoat doéng kinh doanh cta Cac
Céng Ty, hiéu rd s& thich ctia Quy Khach, va ca nhan héa trai nghiém ciing nhw
khuyén nghi.

Cac muc dich duoc liét ké trong diéu khoan trén co6 thé van tiép tuc ap dung ngay ca
trong cac trudng hop mbi quan hé clia Quy Khach véi ching téi da chdm dit hoac thay
ddi trong mét khoang thei gian hop ly sau do.
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8. Viéc Sir Dung Cookie va Cac Cong Nghé Lién Quan

Cac trang web va nén tang cta chung t6i st dung cookie, web beacon va cac cong nghé
lién quan. Cookie la cac tép dwgc lwu trir trén trinh duyét web hoac thiét bj dién t&r cda
Quy Khach. Chang cho phép mét sé chirc nang nhat dinh trén trang web cla ching t6i,
chéng han nhu ghi nhé cac tuy chon ctia Quy Khach.

Web beacon la cac hinh anh nhé, khéng gay chud y dung dé theo ddi twong tac cla Quy
Khéach vé&i cac trang web va nén tang clia ching t6i. Chung téi cling c6 thé st dung cac
lién két theo ddi dé gitp hiéu rd hon vé sé thich ctia Quy Khach.

Chung t6i c6 thé sir dung cookie, web beacon va cac cédng nghé lién quan cho cac muc
dich sau:

8.1. dé hiéu cac hoat ddng va van hanh cac trang web va nén tang ctia chang toi,
chang han nhu hé tro xac thuc;

8.2. hiéu va ghi nh& céac thiét lap va sé thich clia Quy Khach;

8.3. nang cao viéc st dung, hiéu qua va hiéu suét cla trang web va cac nén tang cua
chung téi; va

8.4. hién thj va danh gia hiéu qua cta cac quang cdo cla chung téi.

M6t sb cookie ching téi st dung dén tir cac nha cung cép phan tich web bén th ba.
Chung t6i st dung cac théng tin nay dé tng hop sé liéu thdng ké, danh gia hiéu qua cta
cac hoat déng truyén théng va cung cép théng tin tbt hon cho nguwdi truy cap. Dé biét
thém théng tin, vui long tham khao cac lién két sau:

o Facebook Pixel

e Adobe Analytics

Néu Quy Khach khéng déng y véi viéc st dung cookie nhw vay, Quy Khach cé thé xoéa
cookie ho&c thay dbi cai dat trén trinh duyét cia minh cho phu hop.

Xin lwu y rang diéu nay cé thé anh hudng dén trai nghiém ngwdi dung cia Quy Khach
va Quy Khach co thé khong sir dung dwoc mét sé phan trén trang web hodc nén tang
cla chung t6i. Quy Khach cé thé nhan dwoc cookie khi quay lai cac trang web hodc nén
tadng clia chung t6i hoac khi nhap vao lién két trong email muc tiéu ma chang t6i gli.

9. Tri tué Nhan tao

Chung t6i khéng ngirng ddi méi d& nang cao trai nghiém ngan hang ctia Quy Khach. Viéc
st dung cac cong nghé khac nhau, nhw tri tué nhan tao, giup chi déng phong chéng
gian lan, ti wu héa viéc lién lac véi Quy Khach, diéu chinh cac san phadm phu hop véi
nhu ciu ctia Quy Khach va ddm bao rang chang t6i cung cip cac sadn phdm va dich vu
phu hop.

Pé tim hiéu thém vé cach chung tdi st dung tri tué nhan tao, vui ldng tham khao Chinh
sach Tri tué Nhan tao cta chung toi.
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10. An ninh

OCBC d4 trién khai cac bién phap bdo vé dé bao vé D liéu C4 nhan cta Cha thé di
liéu ctia Quy Khach. Diéu nay bao gdbm chwong trinh quan ly béo vé dir liéu ap dung trén
toan t6 chirc nham dam bao tuan tha bao vé dir liéu va quan ly rdi ro. LA mét phan cla
chwong trinh nay, tat ca nhan vién cta ching tdi déu dwoc dao tao vé bao vé D liéu Ca
nhan. Céac cudc kiém toan dinh ky, ca ndi bd va bén ngoai, vé viéc tuan thd bao vé di
lieu cling dwoc thwe hién. Viéc vi pham cac chinh sach bao vé di¥ liéu clia ching t6i cé
thé dan dén cac bién phap ky luat.

DPé ghi nhan céac bién phap an ninh mang virng chac cla chang t6i, ching t6i da dwoc
trao Chirng nhan Cyber Trust Mark ciia Co’ quan An ninh Mang Singapore (“CSA”). Cyber
Trust Mark la d4u hiéu chirng nhan cho thdy ching téi da trién khai cac bién phap va
thwe tién an ninh mang manh mé. L4 mét phan cla chirng nhan nay, ching téi duoc
danh gia hang nam b&i cac don vi danh gia déc lap cia CSA.

Mac du ching t6i nd lwc béo vé D liéu Ca nhan ctia Quy Khach, van tén tai rdi ro khi s
dung cac dich vu dién tcr.

11. Lién hé vé&i Chung to6i

Dé lién hé v&i Van phong Béo vé D liéu cta chang toi lién quan dén D liéu Ca nhan
clia Chu thé dir liéu cha Quy Khach, Chinh sach Béo vé D liéu clia chung tdi (bao gém
co s& loi ich hop phéap), viéc rut lai sy ddng y cla Quy Khach hodc yéu ciu truy cap va
chinh stra D{ liéu Ca nhan, vui long lién hé:

e Email: dpo@ocbc.com

» Dién thoai: 1800 363 3333

Quy Khach cé thé rat lai sw ddng y dbi véi viéc thu thap, st dung va tiét 16 D liéu Ca
nhan cta Cha thé div liéu cia minh. Néu Quy Khéach rat lai sy ddng y, OCBC c6 thé
khong tiép tuc cung cap san phdm hoac dich vu, duy tri cac mbi quan hé hién c6 hodc
thwe hién cac nghia vu hién tai hodc dw kién vé&i Quy Khach. Diéu nay cé thé dan dén
viéc chdm dut bat ky thda thuan nao gitra Quy Khach va OCBC va vi pham cac nghia vu
hodc cam két theo hop déng.

Xin lwu y rang néu bén thtr ba da cung cip D liéu Ca nhan ctia Cha thé dir liéu ctia Quy
Khach cho chung t6i, Quy Khach nén lién hé trwc tiép véi bén thir ba dé dé thuc hién cac
yéu cau, phan hdi, truy cap va chinh stra thay mat Quy Khach.

12. Thay déi Théng bao

Chung t6i c6 thé thay dbi Chinh sach Bao vé Di¥ Liéu nay bang cach dang phién ban mai
nhé&t trén trang web clia chang t6i (http://www.ocbc.com/) ma khéng can théng béo trwée.
Chung t6i c6 thé théng bao cho Quy Khach vé cac thay dbi trong cach xir ly D liéu Ca
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nhan théng qua cac phwong thirc phu hop, chadng han nhw dang théng bao hodc gui
thong bao cho Quy Khach.

13. Luat Piéu chinh
Chinh sach Bao vé Dir Liéu nay va viéc Quy Khach s dung trang web nay sé duoc diéu
chinh b&i phap luat Singapore.



